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Introduccién

Este modulo estd asociado a las dreas de competencia “Gestionar la documentacion
de compra y venta de productos y/o servicios tanto a nivel nacional como internacio-
nal” y "Contabilizar las operaciones comerciales”. Es de caracter obligatorio y requie-
re 240 horas para ser implementado. La conformacién de bloques econémicos en Ame-
rica Latina, liderados por el Mercosur, demuestran la adecuacion de la globalizacion
en una regién gue tiene que acelerar y profundizar la inlegracion para poder sortear
con éxito su desarrollo. La economia de los Ultimos afios, basada en tas exportaciones
y en las inversiones extranjeras, ha puesic a las empresas chilenas a competir con
similares en todo el mundo. Al entrar a competir glocbalmente se ponen en juego no solo
ta calidad del producto o servicio ofrecido, sino la calidad del servicio prestado al clien-
te, la eficiencia, el cumplimiento de standard y la confiabilidad.

Para ganar mercados y permanecer en eilos, es tan importante reforzar el drea produc-
tiva de las empresas como todos aquelios aspectos gue les permite dar un buen servi-
cio, En este sentido, el drea de gestion, con su fuerte acento en la correcta planifica-
cién, documentacion, apego a las leyes y labor de equipo son fundamentales.

En su desarroilo se plantea el uso de |a tecnologia computacional empieada en los pro-
cesos comerciales actuales, asl como el fortalecimiento de habilidades, destrezas y
aptitudes para responder en forma eficiente al cambio econémico. El méduto pretende,
también, desarroflar las competencias necesarias para que alumnos y alumnas puedan
responder a situaciones que se realizan en distintos sectores de la economia.

Una vez terminado e! module, alumnos y alumnas deben ser capaces de:

. Manejar eficientemente los documentos utilizados en la actividad econémica y
administrativa concernientes al comercio exterior.

. Gestionar y completar la documentacion bancaria y aduanera necesarias para
las importaciones y exportaciones.

. Aplicar a normativa vigente en la gestion de compra y venta internacionat.

Pretende, ademés, entregar herramientas para reforzar las habilidades, conocimiento,
actitudes y valores de tos alumnos y alumnas para enfrentar la vida laboral, desarro-
lfando el sentido de identidad en torno al trabajo, su crecimiento y auteafirmacion per-
sanal en su proyecto de viga.
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El méduio permite reforzar ios siguientes contenidos de la Formacion General:
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Lengua Castellana y Comunicacion:

Comunicacién oral en instrucciones y mensajes. Comunicacion escrita en la pre-
paracion de informes, cartas comerciales y documentos. Seleccién gde informa-
cion pertinente a la gestién comercial.

Matematica:

Numeros y proporcionatidad; funciones; estadistica y probabilidad, aplicacion de
porcentajes y resolucion de problemas. Uso de programas computacionaies de
manipulacion algebraica.

Educacion Tecnologica:

Determinacion del servicio come producto tecnoiégico, Formulaciones de pro-
yectos y desarrollo de los procesos.

Histaria y Ciencias Sociales:

La insercicn de Chile en un émbito histdrico cultural mas amplio como es Améri-
ca Latina, Caracteristicas de la econemia global. Relaciones comerciales en el
hemisferio sur. Geografia econémica de Chile. Sistema econémico nacional. Or-
ganizacién regional.

En relacidon a la transversalidad el madulo estimula el crecimienta y la autoafirmacion
personal. Fomenta el interés por conocer la realidad, de utilizar el conocimientio y se-
leccionar la informacion relevante; reconoger la importancia del trabajo como una for-
ma de desarrollo personal, familiar y social y de contribucion al bien comtin. Incentiva
el conocimiento y mangjo de herramientas de software general para el procesamiento

de informacion y acceso a las comunicaciones; comprension del impacto social de las
tecnologias informdticas y de comunicacion, conocimiento y aplicacion de principios
basicos dé gestion,
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Orientaciones metodoldgicas

Para el desarrollo de este madulo es necesario realizar actividades gue refacionen los
contenidos tedricos con situaciones reales que los alumnos y alumnas enfrentaran en
su émbite taboral. Se sugiere:

. Realizar talleres en los que:

Realicen investigaciones de mercado en torno a un producto que se desea
importar o exporiar,

Realicen, en forma simulada, las gestiones requeridas utilizando formuta-
rios y documentos similares a los oficiales.

Apliquen las franguicias tributarias de importacién y exportacion, asi como
los derechos aduaneros establecidos.

. Trabajos grupales de investigacion en los que alumnos y alumnas tengan la opor-
tunidad de;

Visitar almacenes aduaneros para observar y conocer las técnicas para
desaduanar mercaderias,

Detectar en dichas visitas los diversos tramites que se realizan ¥ gue no
se pueden aplicar en el colegio debido a la tecnologia y espacio que pu-
dieran requerir.

Entrevistar al personal que se desempena en las distintas etapas del pro-
ceso.

Elaborar informes en los que analicen, interpreten y evalten los procesos
de comercio exterior observados.

. Pedir ta colaboracion de agentes y personal de aduanas para que dicten charlas
y resueivan las inquietudes planteadas.

. Es altamente recomendable el trabajo de alumnos y atumnas de busgqueda de in-
formacidn a través de internet.

. Es recomendable que reaiicen estudios de casos, asi como investigaciones en
los periddicos relativas a comercio exterior.

a Soticitar charlas de apoyo a profesionales que se desempenan en el drea y que
puedan actualizarlos en fos Ultimos avances ocurrides.
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. Estimular & tos alumnos y alumnas que investiguen y analicen lo que ocurre en
los procesos de integracion de Chile con los diversos bloques comerciales:
Mercosur, APEC, Union Europea y otros.

Estas metodologias, ademas, permiten reforzar: el trabajo en eguipo; la expresion y
aplicacion de comunicacion; la capacidad de iniciativa; creatividad; leer, interpretar y
eiaborar informes técnicas y manejar tecnologia computacional a nivel usuario, con-
forme a los requerimientos de la comercializacion.
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Aprendizajes esperados y criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion

- YASE-Operas
importacivale
- pion-de acaerdo alas
instrucciones recibi-
flasb

Realiza los contactos adecuados con ia Agencia de Aduana
acreditada para tramites de importacion y exportacion.

ldentifica claramente los organismos oficiales necesarios
para tramitar o expedir 0s documentos requeridos en las
operaciones de comercio internacional.

Interpreta correctamente la informacion referente a una ope-
racion de comercio internacional e identifica tos documen-
tos que es necesario preparar.

Retine y prepara adecuadamente jos antecedentes requeri-
dos por ia normativa del comercio exterior,

- ‘Exporta e importates E’
- bienesp Fla comer
- clalizacion:programa-

;' } . 1
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Selecciona y utiliza correctamente 10s modelos de documen-
tos oficiales utilizados en comercio exterior.

Coordina con el agente de aduana la gestidn facilitando la
documentacion correcta requerida para 13 compraventa.

Calcula correctamente los valores CIF yFOB de la mercade-
ria,

Codifica correctamente la mercaderia en su partida arance-
laria y calcula con exactitud el monto de los derechos aran-
ceilarios.

Obtiene e intercambia correctamente !a informacion prove-
niente de la proforma solicitada por fa empresa proveedor-
exportador.
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- Aprendizajes
- esperados

Criterios de evaluacion

- Realiza lasdiligencias E’
 parn-desaduanarios |
' bienes-autorizados

- paralacomercializa-
han.

« Selecciona correctamente la documentacion bancaria para
las operaciones de comercio exterior.

- Salicita oportunamente la certificacién y autorizacion ban-
caria.

+  Gestiona correctamente a traveés de una entidad bancaria la
autorizacién del Banco Central para proceder a la importa-
cion. ‘

+ Realiza correctamente segun instrucciones el informe com-
plementario.

+ Contacta oportunamente al agente despachador de aduanas
para efectuar la interrelacion y el pago de los derechos de
aduana e impuestos.

« Realiza correctamente la gestion basada en linea de crédito,
si asf lo amerita.

- Endosa correctamente la documentacién de factura comer-
¢ial, conocimiento de embarque y p6liza o certificado de se-
guro.

+ (estiona correctamente la informacion concerniente a tra-
mites de admisién temporal.

- Coordina conjuntamente con el agente de aduana la docu-
mentacion correcta que dice relacion con tas normas de
transporte internacional de la mercaderia.

+ Reline ordenadamente y coordina correctamente con el agen-
te todo lo relacionado con los trémites de zona franca co-
mercial, si la operacion asi lo amerita.

- Registrafa operacitn:
- camercial de importe-
 cign.de bienes.

- Contabiliza correctamente las operaciones comerciales en los
libros exigidos por la Ley para el comercio exterior.
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Contenidos
@ Tramites en el comercio internacienal:
i . Impertaciones.
. Exportaciones.
. Agencia de aduanas,
. & Tramitacion bancaria:
S . Documentacion y gestidn bancaria de acuerdo a las normativas vigentes,
@ Tramitacién aduanera:
. Documentacion y gestion aduanera.
& Comercio electronico y comercio en internet:
. Software y aplicaciones para el comercio internacional.
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