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introduccién

Este médulo ests asociado a las areas de competencia "Contabilizar las operaciones
comerciales” y “Gestionar la documentacion de compra y venta de productos y/o servi-
cios, tanto a nivel nacional como internacional”. ks de caracter complementario y re-
guiere 120 horas para ser implementado.

Fi desarrollo del moduio estd arientado para que los alumnos y las alumnas puedan:

Registrar entradas y salidas de existencias con el uso de programas informati-
COS.

Gestionar,con proveedores ofertas de productos.
Asegurar los niveles de stock necesaries para la comercializacion.
Realizar inventarios fisicos acorde con {a normativa mercantii.

Resolver opartunamente problemas derivados e la gestion de aprovisionamien-
t0.

Ademas hace posible reforzar contenidos de los sectores y subsectores de la Forma-
cion Generat como son:
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Lengua Castellana y Comunicacion:

Comunicacion oral necesaria para las instrucciones precisas y fluidas. Comuni-
cacion escrita para la eiaboracion de informes derivados del proceso comercial.

Matematica:

Resolucien de desafios y problemas matematicos. Proporcion, porceniajes, cal-
culos de intereses, calculo de superficies, volumenes. Aplicaciones de progra-
mas informaticos caon uso de operaciones algebraicas y graficos.

Educacion Tecnolégica:

Conocimiento y valorizacion de los procesos tecnojogicos. El servicio como pro-
ducto tecneldgico.

Respecto de los contenidos transversales, el modulo incentiva el trabajo en equipa, 1a
autonomia y la creatividad en la solucion de problemas, ia ejecucion planificada de las
tareas, el controt de calidad en el servicio, el respeto del medio ambiente, la aplicacion
de normas de prevencién de riesgos.
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Orientaciones metodolcgicas

La adquisicion de las competencias que permiten la aplicacion de técnicas especificas
en los procesos de comercializacion de bienes y servicios debe basarse en actividades
practicas. Se sugiere:

: La exhibicion de videos reiacionados con el tema y que muestran en la practica
el proceso de abasiecimiento, con fa aplicacion de nuevos recursos tecnologi-
cos.

. Visitas a industrias y distribuidoras comerciales, donde tos alumnos y alumnas
podran observar y conocer 1as nuevas técnicas aplicadas a la gestion de abaste-
cimiento.

. Charlas impartidas por especialistas de ias diversas areas del sector relaciona-
dos con la gestion de abastecimiento, permitiendo a los estudiantes interiorizar-
se sobre el funcionamiento y contenidos que participan en el proceso comercial,
La preparacion de consuitas y sus respectivas respuestas seran temas gue tos
alumnos y alumnas compartiran en sesiones grupales.

. Realizar ejercicios en ios cuales los alumnos y alumnas pueden teatralizar las
distintas etapas del proceso comercial: realizar calculos, responder telefdnica-
mente las peticiones, contactar a 10s proveedores negociando 1as diversas ofer-
tas de productos, registrar {as salidas y entradas de las existencias, realizar 10s
inventarios fisicos comprobando la situacion actualizada del aprovisionamiento.
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Aprendizajes esperados y criterios de evaluacion

Criterios de evaluacion

] 1
- Mangjades-entradasy ﬁ&
- salidesdeexist '
- enprograma informé-
- tico.oenarchives

1eg"|ﬁia'crﬂn i gﬁnte

encias.

neiopales
: “a”mdao Fars norm‘a‘s

+ identifica correctamente las entradas y salidas de existen-
cias atendiendo al sistema de clasificacion, codificacion, ar-
chivo estabtecido y a la legislacion vigente.

* Registra correctamente las entradas y salidas de existencias
en el "software” de gestidn y control de "stocks”.

+ Anota correctamente las existencias deterioradas, defectue-
sas 0 cevueltas y son dadas de baja en el programa informa-
tico establecido.

= Cumple en forma oportuna y correctamente las normas de
organizacion.

el regtstm arcmum y

Constita.

« {Coteja y comprueba correctamente las orcenes de entrega
con el pedido solicitado y con as unidades fisicas recibidas
en hodega.

+ Revisa detalladamente si las facturas cumplen con fa norma-
tiva mercantil vigente.

+ Realiza los calculos correctamente y coteja la corresponden-
cia enire los datos de la factura y |as respectivas drdenes.

= Entrega la documentacign solicitada en forma correcta y
oportuna a los depariamentos correspondientes.

- Evaliialas diferentes %&
- ofertas gwpuesias por

: bkes ﬂe m:uerde a io
- establecidoporia
- empresa.

+ Verifica que los productos y/o materias primas ofertados cum-
plen con las caracteristicas y requisitos establecidos en ca-
lidad, precios y plazos de entrega.

- Gestiona las condiciones de créditos, plazos de pago y des-
cuentos para gue se ajusten a las necesidades de la empre-
sa.

+ Calcula correctamente todos Ios costos, gastos y heneficios
esperados en cada una de las ofertas a un plazo determina-
do.
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Criterios de evaluacion

: Resuelve las-inciden- gﬁ" . Actia oportunamente cuando se detecta un error en la ges-
| cias producidasen ‘ tion comercial,

guanto-aseliciudessy . Comunica correctamente estas modificaciones en forma oral

- reclamacionesde - ; \\ o escrita y a la brevedad posible a la persona, empresa o
!
i

- preguctos, documenta- departamento interno y/o externo afectado.
cin, camplimiento
de pedidos.y-plazos:en
- funcion de-la legisla-

- Aplica los procedimientos establecidos con eficacia y eficien-
cia.

- eddm e yios
- grocedimientusesta-

-

- Establece y.asegura. . ° Obtiene los datos necesarios y correctos sobre las necesi-

- -Optimo.y mi imio-de

. existencias necesaros
' para-garantizar el

- controly la rentabili-

. Calcula correctamente ios aspectos economicos relativos a
costos de: almacenamiento, mantenimiento de almaceén, per-
sonal, distribucién y amortizacion.

|
I

. Realiza correctamente los calcuiosy utitiza adecuadamen-

- los niveles de “stogk™ - 7 1\ dades de produccion, venta, ubicacien, y capacidad fisica.
|

; te el programa informatico para controlar e inventariar las |

| miene Y Tmantent- existencias de forma periédica.

" mignto.del proceso

o ycarmercial, ‘

. Realiza etinveniarioge”y) | ° Revisa adecuadamente la comprobacion fisica de las exis- \

| axistencias cumpliende i tencias con las registradas en et programa informatico o en |

. con fa normativa. los archivos. \

- rercantil. |1« Aplica correctamente los criterios de valoracién de existen-
cias establecidos por laempresa’y aceptados por las normas
contables,

\ . Calcula correctamente el costo unitario y total de las exis-
l tencias inventariadas en el periodo indicado.
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Contenidos
& Proceso de compras:
. El ciclo de compras en empresas industriales, comerciaies y de servicios:
Rotacisn del circulante.
Periode medio de maduracion.
. Politicas de compra.
. Parémetros de decisién:
Definicién de necesidades de aprovisionamiento.
Calidad.
Precios.
Descuentos y bonificaciones.
Volumen de pedido.
Plazo de aprovisionamiento,
Plazos de pago.
. Costos de aprovisionamiento:

Precio y gastos de adquisicion.
Transporte.
Costos de mantenimiento/almacenamiento.

& Gestion de bodega:

. Tipos de existencias y gestion de almacen:

Mercaderias.
Materias primas y elementos y conjuntos incorporables.
Suministros.

Productos en curso, semiterminados y terminados.
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Métodos de clasificacion de existencias:
Criterios de valoracién de existencias.
Precio de adquisicion,

Costo de produccian.

Inveniarios:

Técnicas de inventarios fisicos.



