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I. PRESENTACIÓN 

 

El Ministerio de Educación, a través de la División de Educación General y la Coordinación Nacional 

de Educación de Personas Jóvenes y Adultas (EPJA) pone a disposición de las entidades ejecutoras 

que cumplieron con el requisito del retiro de Bases, según lo dispuesto en el llamado a licitación, el 

documento “Enmiendas, Respuestas a Consultas y Solicitudes de Aclaraciones”. 

 

Este documento forma parte de las Bases de Licitación, por lo que todas las personas jurídicas 

participantes deben tenerlo presente para la formulación de su propuesta, hayan o no planteado 

preguntas o solicitado aclaraciones. 

 

Las preguntas recepcionadas se transcriben tal y como fueron enviadas, salvando en casos 

excepcionales, errores ortográficos. Se ha omitido, por razones de confidencialidad, el remitente de 

cada oferente. 

Este documento incluye, además, Anexo sobre sugerencias de focalización de la oferta educativa. 
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II. CONSULTAS 

N.º Consulta Respuesta 

1 

Solicitan el “Certificado de título original o fotocopia 
legalizada” y debe ser timbrada y firmada por un 
Notario Público. En base a esto mismo, los títulos que 
presentan QR ¿También deben ser timbrados y 
firmados por un Notario Público? 

El certificado de título debe ser original o fotocopia 
legalizada. 

2 

Según las bases en el punto N.º 5.1.2 respecto al 
equipo pedagógico indica lo siguiente; 

IV.- Declaración jurada simple del coordinador 
pedagógico y de cada uno de los integrantes del 
equipo docente, expresando la voluntad de que sus 
antecedentes sean incluidos en la propuesta 
presentada por la entidad ejecutora para ejercer la 
función de coordinador y/o docente en Educación 
Básica y/o Educación Media, según corresponda, en 
el caso de que la entidad resulte adjudicada.  

Pero en el anexo n°3, listado de cotejo presentación 
de la propuesta, indica lo siguiente:  

Declaración jurada notarial expresando su voluntad 
que sus antecedentes sean presentados por la 
Entidad para ejercer la docencia en este concurso 
específico. 

¿Cuál es lo correcto? ¿La declaración jurada debe ser 
simple o notarial? 

Se requiere una declaración jurada simple.  

3 

Con respecto a las bases administrativas, 
convocatoria 1.1 letra g) que habla del caso de las 
personas jurídicas de derecho privado, se necesita un 
certificado de vigencia, ¿esto corre para las E.I.R.L, 
como es el caso nuestro?  aclarar este punto. 

Una EIRL es una persona jurídica de derecho privado. 
Requiere presentar certificado de vigencia.  

4 

Si un joven terminó sus estudios, pero por medio de 
equivalencia laboral, porque lo necesitaba así en el 
momento, ¿podría inscribirse y terminar por medio 
del Programa de Nivelación sus cursos? 

Sí puede inscribirse en el Programa de Nivelación de 
Estudios.  

Debe presentar el certificado del último curso 
aprobado, que lo promueve al siguiente nivel educativo 
que deberá cursar en Nivelación.   

No se deberá presentar el certificado de fines 
laborales. 

5 

La nivelación de este 2024 ¿puede considerar en sus 
clases realizar clases presenciales y online, 
considerando que los colegios de adultos están 
realizando clases presenciales? 

Preferentemente, las clases se realizarán en forma 
presencial.  

No obstante, previa solicitud fundada y aprobada por 
la Secretaría Ministerial de Educación, podrán ser 
complementadas con sesiones a distancia sincrónicas o 
asincrónicas, guías de autoaprendizaje y uso de 
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N.º Consulta Respuesta 

plataforma en línea (como Google Classroom), que 
funcione como repositorio de documentos y clases 
grabadas, o que permita el trabajo interactivo. 

Esta opción debe indicarse en la propuesta educativa, 
señalando las características y número estimado de 
estudiantes que recibirán clases a distancia (online), 
debido a no poder asistir parcial o totalmente a las 
clases presenciales.  

Con relación a la evaluación de la propuesta, revisar 
punto 6.3 de las Bases, “Evaluación de la Propuesta 
Educativa”. Al respecto, si eventualmente una 
institución optara por ofrecer solo clases online a 
estudiantes que no pueden asistir a clases 
presenciales, el punto Infraestructura (3%) sería 
evaluado con nota mínima. En el punto Equipamiento 
pedagógico (2%) deben indicar los recursos 
tecnológicos de que disponen para ofrecer modalidad 
online.  

6 

La profesional Asistente Social ¿puede ser 
coordinador, considerando que tiene más de 10 años 
aportando al programa de Educación de Adultos y 
cursos EPJA? 

Sí. El rol de “coordinador pedagógico” puede ser 
ejercido por un/a profesional titulado de la educación 
o de las ciencias sociales.  

7 

La Boleta de Garantía Bancaria a la Vista, un Vale 
Vista o una Póliza de Seguro por un monto de $ 
100.000 debe tener al reverso la Glosa siguiente: 
Garantía de Seriedad de la Oferta. ¿Qué hacemos si 
presentamos un Vale Vista y en el Banco nos dicen 
que los Vale Vista no lleva Glosa? 

En el caso de tratarse de un Vale Vista u otro 
instrumento que no permita escribir la glosa, esta debe 
ser escrita en el reverso del documento en forma 
manuscrita.  

Si el instrumento no la trae descrita, el oferente será 
desestimado en la etapa de apertura administrativa.  

8 

¿Qué hará una entidad adjudicada si de acuerdo a 
Fecha establecida en Anexo 2 debiera comenzar las 
clases y no está totalmente tramitado el último acto 
administrativo que aprueba el convenio? 

El servicio educativo comenzará en la fecha establecida 
en el Anexo N.º 2, “Calendario de actividades 
principales” y una vez que se encuentre totalmente 
tramitado el último acto administrativo que aprueba el 
convenio. 

9 
¿El Anexo 1 y el Anexo 5 son Declaraciones Juradas 
Simples, es decir no son ante Notario? 

 
Los Anexos 1 y 5 son declaraciones juradas simples.  
 

10 
¿Habrá diferencia en la Evaluación de la Propuesta si 
las Clases se realizan de Forma Presencial u On Line? 

Ver respuesta a pregunta 5. 

11 

A fin de presentar la experiencia laboral de los 
profesores, la que según las Bases es a través de 
certificado de experiencia laboral entregada por sus 
empleadores, los cuales ya sea por vacaciones del 
personal de su establecimiento educacional o que el 
docente haya sido desvinculado de la institución, sea 

Los antecedentes de experiencia laboral de los 
docentes serán acreditados a través de la presentación 
de certificados emitidos por parte de directivos de 
establecimientos educacionales o de las Entidades 
Ejecutoras en las que ejercen o hayan ejercido 
funciones.  
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N.º Consulta Respuesta 

complejo que pueda contar con ese documento para 
la presentación de sus antecedentes laborales. 

¿Es posible adjuntar certificado de empleadores AFC 
(seguro de cesantía) o de cotizaciones AFP, los cuales 
también presentan el historial laboral del docente a 
fin de cumplir con este requisito? 

12 

¿La declaración jurada del anexo 1: “declaración 
jurada simple sobre incompatibilidad de intereses 
para entidades privadas” y el anexo 5 “Declaración 
Jurada Simple sobre Infraestructura… para Educación 
Básica y Media” no se firman ante notario? Esto, 
porque en el anexo 3, “Lista de Cotejo” aparece el 
concepto de “Declaración jurada simple”, pero en la 
columna tres “Observaciones” expresa: “se suscribe 
ante notario”. 

 

Los Anexos 1 y 5 son declaraciones juradas simples.  

 

13 

El vale vista, boleta de garantía o póliza de seguro, 
expresa que debe llevar la glosa “garantía de 
seriedad de la oferta”. ¿Qué hacemos si los bancos, 
en donde tramitamos el vale vista nos expresan que 
éstos no llevan glosa? 

Ver respuesta a pregunta 7.  

14 

¿La declaración jurada de los docentes en que 
expresan su voluntad que sus antecedentes sean 
presentados por la Entidad para ejercer la docencia 
no se realiza ante notario? 

Se requiere una declaración jurada simple. 

15 

¿La modalidad on line, respecto de la presencial 
planteada en la propuesta de la entidad ejecutora 
baja, sube o no incide en los puntajes al momento de 
la evaluación? 

Ver respuesta a pregunta 5. 

16 

Sostenedores de Establecimientos Educacionales 
que tenga una misma dependencia, es decir, un 
Establecimiento X y otro Establecimiento Z, pueden 
ser uno entidad ejecutora y otro entidad 
examinadora. Ejemplo, el sostenedor es el mismo 
para dos establecimientos distintos, ¿pueden ambos 
participar de este año 2024, uno siendo entidad 
examinadora y otro entidad ejecutora? 

Esto sucede con Establecimientos que pertenecen a 
un mismo DAEM, Servicio Local de Educación y 
sostenedores privados con más de un 
establecimiento los cuales estarían participando de 
ambos procesos. Es decir, el mismo sostenedor hace 
las clases y se evalúa. 

Favor detallar y responder explícitamente. 

El Decreto Supremo de Educación N. ° 211 de 2009 
establece en su Artículo 13, último párrafo lo siguiente: 

“En ningún caso, el Coordinador o los docentes 
examinadores podrán pertenecer o tener vínculo 
alguno con ninguna entidad ejecutora que desarrolle 
una acción en el marco de este Decreto.” 



Coordinación Nacional de Educación de Personas Jóvenes y Adultas - División de Educación General 

 

Ministerio de Educación 6 

N.º Consulta Respuesta 

17 

Queremos realizar clases en salas de un 
establecimiento educacional sin que sus docentes 
sean parte de nuestro equipo pedagógico. El 
establecimiento educacional que será nuestra sede 
de clases ha sido anteriormente entidad 
examinadora (ningún integrante de su comisión 
examinadora es ni será docente nuestro) y quiere 
seguir siendo examinadora el año 2024.  

Entendemos que no existe inconveniente ni 
prohibición alguna que limite el libre ejercicio de su 
profesión a los docentes del establecimiento 
educacional que desean ser examinadores a través 
de su establecimiento respectivo.  

Favor ratificar esto y explicitar. 

Ver respuesta a pregunta 16.  

18 

En el punto 5.1.1. Respecto de los Antecedentes 
Administrativos Generales: 

iii) Garantía de Seriedad de la Oferta, consistente en 
una boleta de garantía bancaria a la vista, 

un vale vista o una póliza de seguro de ejecución 
inmediata, por un monto único y total de $100.000 
(cien mil pesos), tomada a favor de la Secretaría 
Regional Ministerial de Educación de la Región del 
Libertador Bernardo O ́Higgins, con una vigencia 
mínima de cinco meses.  

Esta caución será devuelta a la Entidad Ejecutora 
adjudicada, una vez que se encuentre totalmente 
tramitado el acto administrativo que apruebe el 
convenio suscrito entre la Entidad y la Secretaría 
Regional Ministerial de Educación. Dicho 
instrumento de caución será devuelto a las Entidades 
que no resulten adjudicadas en un plazo de 10 días 
hábiles desde la fecha oficial de notificación de los 
resultados de la evaluación de las propuestas. Por el 
contrario, la garantía de seriedad de la oferta de la 
Entidad Ejecutora que renuncie al servicio educativo 
adjudicado con anterioridad a la firma del convenio 
se hará efectiva al más breve plazo. Esta garantía no 
será exigible para entidades ejecutoras públicas.  

Luego el cuadro que está a continuación indica Glosa, 
al respecto solicitamos que el Nivel Central deje claro 
que los Vale Vista no tienen glosa según indica la 
Superintendencia de Bancos e Instituciones 
Financieras, más aún cuando el documento que en 
esta Licitación se entrega es nominativo. 

Lo anterior, debido a que el año 2023, SECREDUC de 
Talca, por desconocimiento rechazaron todos Vales 

Ver respuesta a pregunta 7. 
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Vista por no contener Glosa aun cuando por ley estos 
documentos no contienen glosas, dejando a 
Entidades Ejecutoras que cumplieron correctamente 
con lo solicitado. 

19 

En el punto 5.1.2. Respecto al equipo pedagógico 
(Anexo N.º 4): 

vi. Certificado(s) de participación en cursos o 
programas de desarrollo docente. En particular, es 
pertinente la participación en acciones formativas en 
temáticas de educación de personas jóvenes y 
adultas. 

Favor aclarar si este certificado es fotocopia simple. 

El certificado puede ser original o fotocopia simple.  

20 

Con respecto al pie de página número 6 de la página 
número 7 que señala “Es responsabilidad de la 
entidad ejecutora verificar que los datos señalados 
en la garantía de seriedad de la oferta sean correctos, 
poniendo especial atención en el nombre, monto y 
glosa.” 

Por espacio y longitud del nombre de cada región en 
algunos documentos solicitados no es posible 
escribir “Secretaria Regional Ministerial de 
Educación de ……” por lo que se indica “SECREDUC 
Región…” Con el Rut respectivo. 

Favor indicar que esto es aceptado para que todas las 
regiones tengan el mismo criterio. 

Es aceptado usar las abreviaturas SECREDUC o SEREMI, 
agregando el nombre de la Región en cuestión.  

21 

En el punto 9.3. Presentación de Antecedentes de las 
y los estudiantes i. Certificado de estudios original, 
que acredite el último año escolar aprobado por cada 
estudiante (los certificados de estudios desde el año 
2002 a la fecha pueden ser descargados 
gratuitamente desde el sitio web de Ayuda 
Mineduc). En su defecto, copia legalizada o 
autorizada mediante cotejo por el funcionario 
administrativo receptor de la Secretaría Regional 
Ministerial de Educación, de acuerdo con lo 
establecido en la Ley N.º 19.088. 

En el mismo sitio web de Ayuda Mineduc antes 
señalado aquí, se emiten certificado que indican que 
el estudiante Reprobó un año escolar, certificado que 
es oficial y emitido por la máxima autoridad 
correspondiente a nivel nacional, es por esto que 
pedimos sea válido este certificado y se permita ser 
presentado para realizar el curso que se indica 
reprobado en dicho documento firmado 

Los estudiantes deben presentar el certificado del 
último curso aprobado.  
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electrónicamente y que demuestra que la persona ya 
fue previamente validado a realizar dicho curso. 

Y en la cláusula 9.4. Validación de Antecedentes dice 
“…En caso de que el certificado presentado sea de un 
curso inferior al certificado informado por los 
sistemas del Ministerio, se considerará como válido 
para la inscripción el señalado por el Ministerio” 
solicitamos se agregue que se considere como válido 
el certificado de Reprobado señalado en el párrafo 
anterior, emitido por Mineduc. Esto justificado que 
sobre todo las personas mayores alguna vez 
entregaron su certificado físico original y nunca lo 
recuperaron, solo quedando registrado en la web su 
certificado de Reprobación. Y al solicitar su 
certificado de aprobación en Ayuda Mineduc, este 
muchas veces no es encontrado y tampoco el 
establecimiento educacional logra encontrarlo 
perjudicando a muchas personas que no logran 
reinsertarse escolarmente y menos laboralmente. 

22 

Sin importar la forma de entrega de antecedentes, ya 
sea física o electrónica, la apertura a cargo de 
“Comisión Regional de Apertura” siempre ha sido un 
acto público y a la fecha no existen restricciones de 
salud ni de ningún tipo que lo impidan. Favor ratificar 
que este acto será público ya sea presencialmente o 
telemáticamente, generando así la transparencia 
que siempre ha tenido este importante actividad en 
el proceso de licitación   

Además, esto contribuye a evitar errores al momento 
de la apertura. 

No habrá acto de apertura público.  

23 

En el punto 8 SUSCRIPCIÓN DE CONVENIOS dice “h) 
Entrega de una caución de fiel cumplimiento de las 
obligaciones emanadas del contrato con una vigencia 
mínima de 18 meses, por un monto equivalente al 5% 
del total de los cupos asignados para Educación 
Básica y/o Educación Media y de anticipo, en caso de 
proceder. Dicha caución podrá ser cobrada si la 
entidad tiene alguna falta o incumplimiento de los 
señalados en el numeral 11.3 de las presentes Bases 
administrativas” 

En todas las licitaciones anteriores dicha póliza era 
hasta diciembre del año de la licitación, aumentarla 
en tan amplio plazo encarece los costos de estas 
pólizas y más aún hoy en día con tanta incertidumbre 
los precios de las pólizas están muy elevados. 
Solicitamos dejar hasta fin de año como ha sido 
siempre y que se deban prorrogar a solicitud de cada 

La vigencia que siempre se ha solicitado para la caución 
de fiel cumplimiento de las obligaciones emanadas del 
contrato es de 18 meses.  
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SECREDUC si fuese necesario. Esto además 
considerando que el pago por los servicios (módulos 
aprobados no ha aumentado por más de 10 años).  

Si se mantiene la vigencia mínima de 18 meses, 
indicar desde que fecha se cuentan los 18 meses o 
fecha exacta hasta la que debe estar vigente dicha 
caución. De nuestra parte consideramos que los 18 
meses se cuentan desde la fecha en que se informa 
la adjudicación. 

24 

Anexo N.º 2 Calendario Actividades Principales se 
señala como Única fecha Presentación y/o envío de 
Propuestas de Educación Básica y/o Educación 
Media el 4 de marzo sin especificar horario, lugar ni 
si será entrega física o electrónica.  

Favor indicar fecha máxima en que las SECREDUCs 
indicarán lugar, horarios de entrega ya sea presencial 
o electrónico.  

Es decir, solicitamos que Nivel Central indique fecha 
límite para que cada SECREDUC informe 
oportunamente y detallen la forma y horarios en que 
recibirán los Antecedentes y Propuestas Educativas.  

El/la encargado/a regional señalado en las Bases de 
Licitación en el Numeral 3 de la Sección N. °1, o el 
profesional que este designe para estos efectos, debe 
informar oficialmente, mediante carta certificada o 
correo electrónico, la vía (física o digital) en que se le 
deben hacer llegar los antecedentes administrativos y 
la propuesta educativa el día 4 de marzo.  

Es recomendable que desde ya la entidad pueda 
coordinarse con el/la encargado/a regional para 
cumplir con la entrega oportuna de las propuestas. 

25 

En años anteriores se ha dejado constancia en un 
“Acta de Presentación de Propuestas” en la que se 
consigna el nombre y firma de la persona y entidad 
ejecutora que presenta la propuesta, junto a la hora 
de recepción. En esta acta se deja constancia del 
número de sobres que se presentan, además de un 
oficio conductor de entrega. ¿cómo se realizará este 
año? 

El funcionario/a de la SECREDUC que recepciona la 
documentación entregará una constancia de los 
documentos recibidos.  

26 

¿Se avisará la hora y fecha del Acto de Apertura, para 
asistir?, en caso de que se realice en forma cerrada y 
no se pueda presenciar, se transmitirá de forma vía 
telemática o se guardará registro visual objeto 
cautelar la transparencia de dicho Acto? 

Fecha máxima en que se avisará esto. 

Ver respuesta a pregunta 22.  

27 

En las Bases de Licitación (las cuales son exactamente 
las mismas para todo Chile y cada una de sus 
regiones) no se señala un mecanismo rápido y 
expedito para solucionar posibles interpretaciones 
erróneas por parte de alguna SECREDUC y que sea 
dirimida por un tercero, no por la misma repartición. 

Las Bases señalan que en caso de controversia una 
de las partes (SECREDUC) en controversia resolverá, 

Toda controversia que se suscite entre la Secretaría 
Regional Ministerial de Educación, a través de la 
Coordinación Regional de Educación de Personas 
Jóvenes y Adultas, y la entidad ejecutora, relativas a los 
derechos y obligaciones emanados del convenio de 
prestación del servicio educativo y, en especial, 
aquellas situaciones de carácter técnico pedagógicas, 
serán resueltas por el(la) Secretario(a) Regional 
Ministerial de Educación correspondiente.  
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es decir, la parte interesada resolverá siempre a su 
favor. Una parte interesada es juez de sí misma. 

Pregunto esto, ya que estamos presentes en distintas 
regiones y existen regiones donde las SECREDUCS 
interpretan de manera muy distinta las Bases. 
Solicitamos exista un proceso para solucionar 
conflictos de interpretación de Bases durante el año 
2024 que esté dirigido y/o sea dirimido por el Nivel 
Central de EPJA, ya que es Nivel Central quién 
elabora y conoce mejor las Bases, de modo exista una 
unificación de criterios a nivel nacional. 

Ejemplo: el año 2023 SECREDUC del Maule dejo 
afuera a todas las entidades que presentaron Vale 
Vista como seriedad de la oferta y que según esta 
SECREDUC estos debían contener glosa aun cuando 
por Indicación de la Superintendencia de Bancos e 
Instituciones Financieras este documento no tiene 
glosa. Es decir, no existe nadie que fiscalice 
oportunamente el correcto proceso de licitación y 
evite dejar sin servicio educativo a personas de la 
región por errores de procedimiento-. 

Con relación al ejemplo concreto señalado, sobre Glosa 
en Vale Vista, ver respuesta a pregunta 7. 

28 

9.3. Presentación de Antecedentes de las y los 
estudiantes 

Las entidades harán llegar a la Secretaría Regional 
Ministerial de Educación dentro de los plazos 
establecidos en el Calendario de Actividades 
Principales (Anexo No 2) de estas Bases, los 
antecedentes que a continuación se especifican, los 
cuales no serán restituidos: 

a) Para todos los estudiantes, se deberá presentar 
una ficha suscrita por el interesado, junto a sus 
antecedentes. Se solicita que la entrega se realice en 
forma ordenada, respetando el orden alfabético 
partiendo por el primer nombre de pila. 

Respecto a esta ficha, los 3 últimos años no se ha 
requerido de ella sin perjudicar el servicio educativo 
entregado. A mayor abundamiento, esta eliminación 
de la ficha va de la mano con la política del gobierno 
de cuidar el medio ambiente, ahorrando en papel y 
en recursos económicos en tiempos de alta inflación. 

Por lo anterior, favor ratificar la eliminación de dicha 
ficha buscando así seguir alineados con el cuidado 
del medio ambiente entre otras externalidades 
positivas que genera la eliminación definitiva de 
dicho documento. 

El modelo de la ficha de inscripción será enviado junto 
al “Manual Operativo de Entidades Ejecutoras, Servicio 
Educativo Año 2024”. 
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29 

Validación de Antecedentes señala: 

Comprobación de las notas de seguimiento de los 
estudiantes, las cuales se considerarán válidas con 
las respectivas Actas de Examinación Final. Cabe 
señalar que según lo establecido en el Artículo 18° 
del D.S. (Ed.) N.º 211 dichas actas tienen una validez 
de dos años contados desde la realización del 
examen final en su tercera oportunidad. 

Por lo anterior entendemos que en el mismo período 
en que se nos indicará el resultado de la validación 
de antecedentes de los estudiantes (señalado en el 
Anexo Nº2) se nos informará esta notas de los 
alumnos, lo que permitirá que desde un inicio se 
preparen mejor y solo en sus asignaturas pendientes 
año 2024. Ratificar fecha en que se indicarán estas 
notas. 

 

 

Posteriormente al período “Listado final de estudiantes 
aprobados por parte de la SECREDUC”, el cual puede 
ser descargado por la entidad ejecutora desde el 
sistema de información, se informarán las notas de 
seguimiento de los estudiantes a la respectiva entidad. 

30 

En Licitaciones anteriores en el punto infraestructura 
de dejaba establecido claramente que solo las 
entidades que declaren que trabajarán en salas de 
clases al interior de un establecimiento educacional 
obtendrán nota igual a 3,0 y las entidades que lo 
hagan fuera de un establecimiento educacional 
obtendrán como máximo nota 2,0; en estas Bases 
año 2024, ¿cómo se obtiene nota igual a 3,0 si se 
hace clases dentro de un establecimiento 
educacional? ¿Se valorará el hacer clases dentro de 
un establecimiento educacional y se verá reflejado 
en la nota? 

Especificar cómo se obtiene la nota máxima 3,0.  

Las sedes deben ser apropiadas, es decir, su 
habilitación, mobiliario, ventilación, servicios 
sanitarios, etc., debe estar acordes con la cobertura 
propuesta.  

Estos requisitos pueden ser cumplidos por espacios 
que no son establecimientos educacionales.  

31 

En el Anexo 2 CALENDARIO DE ACTIVIDADES 
PRINCIPALES la actividad 2 “Período oficial de 
inscripción de las y los estudiantes para lo cual se 
debe utilizar el procedimiento establecido en el 
manual operativo para entidades ejecutoras 
adjudicadas” señala que finaliza el viernes, 17 de 
mayo de 2024 y luego la actividad 13 “Presentación 
y/o envío a la SECREDUC de los antecedentes de los 
estudiantes para su respectiva visación” inicia el 
miércoles, 22 de mayo, es decir, se pierden 4 días de 
matrículas de estudiantes, se solicita que la actividad 
13 sea hasta el martes 21 de mayo para así no perder 
días que van en beneficio directo de aumentar la 
participación de personas en el servicio educativo. 

Las fechas establecidas en el Anexo N.º 2, “Calendario 
de actividades principales”, no son modificables.  
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32  

En la cláusula 5.1.2. Respecto al equipo pedagógico 
(Anexo N.º 4): letra i dice “El documento que entrega 
el Registro Civil, Certificado Profesionales, será 
considerado como certificado de título”, dicho 
documento no tiene fecha de vencimiento, favor 
ratificar. 

El documento que entrega el Registro Civil, Certificado 
Profesional, será considerado como certificado de 
título.  

33 

En la cláusula 11. TÉRMINO DEL CONVENIO, se 
especifica un plazo de vigencia del contrato para el 
31 de marzo de 2024, según dice “… En todo caso, el 
término del convenio se efectuará como máximo el 
primer trimestre del año siguiente”.  Dado que 
posterior a este plazo se extingue la vigencia y por lo 
tanto las obligaciones del contrato, la vigencia de las 
pólizas de la cláusula 8 letra h) y de la cláusula 8.2 de 
caución de fiel cumplimiento de las obligaciones 
emanadas del contrato y del anticipo 
respectivamente, debieran tener el mismo plazo de 
vigencia mínima es decir hasta el 31 de marzo de 
2024, favor ratificar. 

Se requiere la entrega de una caución de fiel 
cumplimiento de las obligaciones emanadas del 
contrato con una vigencia mínima de 18 meses, por un 
monto equivalente al 5% del total de los cupos 
asignados para Educación Básica y/o Educación Media 
y de anticipo, en caso de proceder, la que deberá 
mantenerse siempre vigente.  

Dicha caución podrá ser cobrada si la entidad tiene 
alguna falta o incumplimiento de los señalados en el 
numeral 11.3 de las presentes Bases administrativas. 

34 

Se solicita poder seguir realizando clases en 
modalidad on line.  Tenemos un grupo de 70 mujeres 
que viven entre Las Tomas de Alto Hospicio, en Pozo 
Almonte, en Pica, en el borde Costero Chanavayita, 
que están muy interesadas en ser parte del programa 
y estamos en conocimiento que los cursos en 
modalidad presencial perjudican su asistencia, por 
temas de seguridad, algunas trabajan, algunas no 
cuentan con dinero para trasladarse al Colegio, 
además varias de ellas están a cargo de sus familias, 
cuidado de hijos y/o sus padres. La mayoría cumplen 
el rol de padre y madre del hogar y no cuentan con 
una red de apoyo. 

Asimismo, nos reunimos con el Sindicato de 
Pescadores, quienes cuentan con 30 personas 
aproximadamente que también están muy 
interesados en participar en el programa, pero ellos 
están con trabajo activos, tienen que embarcarse en 
el mar, por lo que estarían fuera de la ciudad por un 
poco más de un mes, y no pueden asistir a clases 
presenciales. 

Contamos, además, con otro número diverso de 
personas que viven en Iquique y Alto Hospicio, la 
mayoría trabaja en jornadas hasta las 20:00 hrs. 
aproximadamente y otras personas trabajan en 
jornadas de turno (noche/día) a quienes tampoco les 
facilita las clases en modalidad presencial. 

Ver respuesta a pregunta 5. 
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El programa presencial no favorece a este público, 
por los casos expuestos.  Las clases on line, quedan 
grabadas en nuestra plataforma, lo que permite que 
los alumnos puedan revisar la materia todas las veces 
que lo consideren necesario y así puedan reforzar 
para sus pruebas. 

35 

(Se solicita) considerar Entidades Examinadoras en la 
comuna de Alto Hospicio. El año 2023 pudimos 
evidenciar que a varias personas les complicó 
moverse desde Alto Hospicio a Iquique y el retorno, 
por temas de seguridad, trabajo, cuidado de hijos 
etc., aunque ellos manifestaron su real interés de dar 
sus pruebas. 

La SECREDUC gestionará la asignación de entidades 
examinadoras en la misma comuna de ejecución del 
programa. Si esto no es posible, se designará un 
establecimiento de una comuna aledaña.  

36 
(Se solicita) aumentar cobertura de Enseñanza Básica 
a 50 cupos.  Asimismo, aumentar cobertura de 
Segundo Ciclo a 150 cupos. 

Esta no es una pregunta ni solicitud de aclaración.  

Cabe indicar, no obstante, que los cupos asignados a 
cada entidad están relacionados con los cupos 
disponibles en cada Región y tienen que ver con la 
evaluación de la propuesta presentada.  

37 
Si sólo vamos a trabajar con E. Media, ¿Podemos 
borrar las celdas que solicitan información para 
Educación Básica? 

No. Deberán registrar información según corresponda. 

38 

Cuando no se acompaña fotocopia de 
Perfeccionamiento indicado en el o los anexos, eso 
es considerado o no. ¿Sirve acompañar el Curriculum 
Vitae? 

No se requiere adjuntar CV. 

39 

¿Cómo procedemos para incorporar al grupo de 
docentes a una Profesora Básica, Magíster en 
Orientación Educacional y Vocacional que tendrá a 
cargo la implementación del Plan de Contingencia? 

Esta profesora puede ser incorporada al equipo 
profesional de la entidad, sin necesidad de presentar 
sus antecedentes.  

40 

La sumatoria de los porcentajes asignados a cada 
ítem de la publicación propuesta, que se ingresan en 
el Anexo 6, debiera sumar 100%, no obstante, la 
sumatoria es menor. ¿Es correcto? 

Es correcto; otros aspectos de la propuesta educativa 
se evalúan en Anexos 4 (Equipo profesional) y 6 
(Infraestructura).  

41 
¿Cuántas son las horas que se deben hacer al 
mes/total por cada asignatura? 

El Decreto 211/2009 regula un programa flexible, 
formal y no regular de estudios para personas jóvenes 
y adultas. Como tal, no establece una cantidad 
determinada de horas por sector de aprendizaje. Estas 
deben ser planificadas por cada entidad, tomando en 
cuenta las necesidades y competencias de los 
estudiantes. 
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42 
Por favor ¿pueden informar la fecha de los 
exámenes? 

El calendario de examinaciones se encontrará 
disponible oportunamente en la página web 
epja.mineduc.cl    

43 
Los certificados que vienen con firma electrónica o 
Código QR, ¿necesitan firma notarial? 

Ver respuesta a pregunta 1.  

44 

En relación a la Garantía de Seriedad de la Oferta, 
consistente en una boleta de garantía bancaria a la 
vista, un vale vista o una póliza de seguro de 
ejecución inmediata, por un monto único y total de 
$100.000 (cien mil pesos), agradeceré aclarar 
normativa sobre glosa de los vales vista, 
considerando que el año pasado se dejaron varias EEJ 
en Maule fuera del proceso de licitación por no llevar 
glosa este documento. 

Ver respuesta a pregunta 7. 

45 

De acuerdo con lo que se indica en punto 6.4.  
Nota de desempeño regional para entidades que no 
han participado en procesos anteriores.   

NOTAS EXPERIENCIA EN EDUCACIÓN DE 
PERSONAS JÓVENES Y ADULTAS  

1,0 Ninguno o hasta dos de los docentes 
presentados por la entidad no tienen 
experiencia en educación de personas 
jóvenes y adultas. 

2,0 Al menos 3 de los docentes presentados 
por la entidad para primer ciclo de EM 
tienen experiencia en educación de 
personas jóvenes y adultas y/o 4 de los 
docentes presentados por la entidad para 
segundo ciclo de EM tienen experiencia en 
educación de personas jóvenes y adultas. 

3,0 Todos los docentes presentados por la 
entidad tienen experiencia en educación 
de personas jóvenes y adultas. 

Si la entidad ejecutora presenta sólo dos docentes 

con experiencia en educación de personas jóvenes y 

adultas, que es lo que se necesitará de acuerdo a los 

cupos requeridos, ¿esos son todos? Por lo tanto, ¿se 

asume que será calificado con nota 3? 

Si presenta solo dos docentes, se entiende que solo 
postulará a cupos de educación básica.  

En ese caso, sí estaría cumpliendo con lo requerido 
para tener nota 3.  

46 

En Anexo 2 CALENDARIO DE ACTIVIDADES 
PRINCIPALES, la actividad 2 “Período oficial de 
inscripción de las y los estudiantes…” Indica que 
finaliza el viernes 17 de mayo de 2024 y luego la 
actividad 13 “Presentación y/o envío a la SECREDUC 
de los antecedentes de los estudiantes para su 
respectiva visación” inicia el miércoles 22 de mayo. 
Se solicita que la actividad 13 sea hasta el martes 21 
de mayo para así no perder días de matrícula. 

Ver respuesta a pregunta 31.  
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47 

Las especificaciones técnicas en el Numeral 8.4.3 
plantea la relación docente/estudiante la que no 
debe ser superior a la razón 1:40.  

¿Esta relación se obtiene dividiendo el número total 
de alumnos solicitados para Educación Media por el 
total de docentes presentados en la Propuesta? 

Esta relación implica que las clases, realizadas en forma 
presencial, en cada sector de aprendizaje, no deben 
agrupar a más de 40 estudiantes.  

La entidad debe planificar el servicio educativo 
cautelando que este requerimiento se cumpla.  

48 

¿Será una dificultad el hecho que nuestra Entidad 
presente los documentos Anexo N.º 1 - Anexo N.º 5 
y la autorización para ejercer docencia en este 
concurso específico (declaración que ya se encuentra 
en la Notaría), como declaraciones juradas 
notariales, según lo expresado en la Lista de Cotejo, 
aunque en las bases se mencionan como 
Declaraciones Juradas Simples? 

No es una dificultad.  

49 

En el punto 7 BASES DE LICITACION 2024  Dice… 
“Preferentemente las clases se realizarán en forma 
presencial, en especial en educación básica, no 
obstante, previa solicitud fundada y aprobada por la 
Secretaría Ministerial de Educación de la Región de 
La Araucanía, podrán ser complementadas con 
sesiones a distancia sincrónicas o asincrónicas, guías 
de autoaprendizaje y uso de plataforma en línea 
(como Google Classroom), que funcione como 
repositorio de documentos y clases grabadas, o que 
permita el trabajo interactivo. 

• Se entiende que se refiere a básica, ¿qué podemos 
hacer las 6 horas sugeridas y agregar adicionalmente 
sesiones a distancia? Y que esta solicitud de ser 
necesario debe ser posterior a la aprobación, ya que 
en este momento estamos en redacción de la 
propuesta. 

• ¿De acuerdo a esto, se deben realizar solo clases 
presenciales en educación media y si se requiere 
hacer la solicitud para complementar horas? 

• Las horas mencionadas de sesiones a distancia se 
contemplan dentro de las horas sugeridas para 
básica 6 y 10 para media. 

Ver respuestas a preguntas 5 y 41. 

 

50 

Cuando una entidad postula a la Licitación del 
Servicio Educativo y se adjudica tal Servicio, ¿está 
entidad queda como “Entidad Ejecutora” del Servicio 
y además como “Entidad Examinadora” del Servicio? 
¿o es aparte el Servicio Educativo que prestan cada 
una? 

La MF es regulada por el Decreto 211/2009, al que se 
puede acceder en línea. Se sugiere revisar en detalle.  

Las entidades ejecutoras y entidades examinadoras NO 
son las mismas.  

La examinación y certificación es externa al proceso 
educativo.  
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51 
¿Cómo se realiza el pago del servicio educacional y 
cuáles son los valores por módulo aprobado en 
Educación Básica y Media? 

La MF es regulada por el Decreto 211/2009, al que se 
puede acceder en línea. Se sugiere revisar en detalle.  

El pago se realiza por módulo aprobado.  

El valor de cada módulo es el siguiente: 

Valor del módulo en Educación Básica: $ 28.729.- 

Valor del módulo en Educación Media: $ 34.479.- 

52 
Cuando se habla de módulos aprobados ¿a qué 
corresponde? ¿A Asignaturas o a módulos de cada 
asignatura? 

La MF es regulada por el Decreto 211/2009, al que se 
puede acceder en línea. Se sugiere revisar en detalle. 

Cada Sector de aprendizaje corresponde a un módulo. 
A excepción del Primer Nivel Básico, donde cada Sector 
comprende dos módulos.  

53 

¿Cómo se realiza el pago del Servicio Educativo a los 
docentes de cada asignatura? ¿Es necesario hacer un 
contrato indefinido, liquidación de sueldo o es 
posible contratar a los docentes con Contrato a 
Honorarios y su pago realizarlo con boletas?  

Es un contrato entre privados, cuyos términos deben 
acordar. El pago sí podría realizarse a través de boletas 
de honorarios por servicios prestados.  

54 
Para las clases del Servicio educativo 2024, 
¿podemos tener una modalidad de clases presencial 
y otra online? 

Ver respuesta a pregunta 5.  

55 
¿Cuáles son los procedimientos para la validación de 
antecedentes de estudiantes? 

Funcionarios/as de la SECREDUC revisan los 
antecedentes de cada alumno presentado por las 
entidades. 

56 
¿Qué sucede si un estudiante fallece durante el 
proceso de validación o no lo puedo ubicar, es 
posible reemplazar esa vacante? 

Es posible reemplazar estudiantes en el plazo indicado 
en el Anexo 2, “Calendario de actividades principales”.  

57 

Hay un anexo que debemos poner nombre de 
profesores de cada sector de aprendizaje.  ¿Debemos 
tener al momento de la postulación el nombre y 
título del profesor que realizará cada asignatura? 

Sí. El equipo docente debe estar definido y deben 
presentarse sus antecedentes como parte de la 
propuesta.  

58 
¿Cuál es el porcentaje mínimo de asistencia a clases 
que deben cumplir los alumnos? 

No existe un porcentaje establecido de asistencia a 
clases.  

59 

Según lo indicado en las bases de licitación año 2024, 
en el numeral N.º 7, CONSIDERACIONES PARA LA 
ELABORACION DE LA PROPUESTA EDUCATIVA; 
párrafo 3. “Preferentemente las clases se realizarán 
en forma presencial, en especial en educación básica, 
no obstante, previa solicitud fundada y aprobada por 
la Secretaria Ministerial de Educación de la Región de 
la Araucanía, podrá: 

Ver respuesta a pregunta 5. 
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- ¿LA SOLICITUD FUNDADA, QUE HACE MENCION EL 
PARRAFO, ¿DEBE SER INCLUIDA EN LA PROPUESTA?   

- LAS CLASES COMPLEMENTARIAS SE 
CONSIDERARÁN COMO HORAS DE CLASES EFECTIVAS 
Y CONSIDERADAS EN EL TOTAL DE HORAS 
SUGERIDAS EN EL PLAN DE ESTUDIO? ¿Pueden ser 
complementadas con sesiones a distancia 
sincrónicas o asincrónicas?  

60 

De acuerdo a lo estipulado en las bases (Cada entidad 
establecerá los horarios, así como los días de 
actividades presenciales o no presenciales, con la 
participación de estudiantes y docentes, de modo de 
facilitar y asegurar su asistencia) y producto de las 
características que presentan nuestros estudiantes: 
Trabajadores por turnos, dueñas de casa, etc.) ¿El 
programa puede realizarse 100% en modalidad 
online con clases en vivo utilizando Gsuite? 

Ver respuesta a pregunta 5. 

61 

En el documento oficial de respuestas del año 
anterior, se comentó que se estudiaría la 
actualización del decreto 211 para elevar los montos 
cancelados por asignatura aprobada, puesto que 
estos datan del año 2009 y en la actualidad, los 
valores de arriendo y contratación de profesionales 
son sumamente elevados en relación al año de 
emisión del decreto. Sin embargo, en las presentes 
bases se mantienen los montos a cancelar. ¿fracasó 
la gestión o será posible incrementar dichos valores? 

A la fecha, el Decreto 211/2009 no ha sido modificado.  
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Anexo N.º 7 
 

 

 

 
Sugerencias para la focalización:  

comunas y programas sociales.  
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COMUNAS DONDE NO EXISTE OFERTA EDUCATIVA PARA PERSONAS JÓVENES Y 

ADULTAS.  

 

Región Comuna 

Antofagasta Mejillones 

Antofagasta Sierra Gorda 

Antofagasta 
San Pedro de 

Atacama 

Atacama Alto del Carmen 

Coquimbo Punitaqui 

Valparaíso Papudo 

Valparaíso Zapallar 

Valparaíso Nogales 

Valparaíso El Quisco 

Valparaíso Santo Domingo 

Valparaíso Catemu 

O'Higgins Malloa 

O'Higgins La Estrella 

O'Higgins Marchihue 

O'Higgins Lolol 

O'Higgins Peralillo 

O'Higgins Pumanque 

Maule Curepto 

Maule Empedrado 

Maule Maule 

Maule Pencahue 

Maule San Clemente 

Maule San Rafael 

Maule Pelluhue 

Maule Rauco 

Maule Sagrada Familia 

Maule Teno 

Maule Villa Alegre 

Biobío Florida 

Biobío Santa Juana 

Biobío Antuco 

Biobío Negrete 

Biobío Quilaco 

Biobío Quilleco 

Biobío San Rosendo 

Araucanía Melipeuco 
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Región Comuna 

Araucanía Teodoro Schmidt 

Araucanía Lonquimay 

Araucanía Los Sauces 

Los Lagos Quemchi 

Los Lagos Quinchao 

Los Lagos Puerto Octay 

Aysén Chile Chico 

Metropolitana Pirque 

Metropolitana San Pedro 

Los Ríos Corral 

Los Ríos Futrono 

Arica-Parinacota Camarones 

Ñuble Pinto 

Ñuble Ninhue 

Ñuble Portezuelo 

Ñuble Treguaco 

 

 

COMUNAS EN TRANSICIÓN ENERGÉTICA. 

 

 

Región Comuna 

Antofagasta Tocopilla 

Antofagasta Mejillones 

Valparaíso Quintero – Puchuncaví 

Biobío Coronel 

 

 

Se espera favorecer la presencia de una oferta de Nivelación de estudios en 

estas comunas, como parte de los compromisos de Gobierno de ofrecer nuevas 

oportunidades de desarrollo a los trabajadores en proceso de reconversión 

laboral y a sus familias. 
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A continuación, se ofrece una lista de programas sociales que convocan a personas que, 

además, podrían requerir nivelar sus estudios básicos o medios. Se espera que las 

instituciones educativas tomen contacto con los organismos públicos pertinentes, de 

manera de realizar un trabajo conjunto, aunando los esfuerzos para atender a esta 

población.  

 

Instituciones 
Programas o 

Servicios 

Características 

de población 

focalizada 

Más información sobre el programa o servicio en: 

MIDESOyF Programa Familias 

Personas en 

extrema 

pobreza según 

RSH. 

 

Consultar en Municipio / DIDECO / Unidad de 

Intervención Familiar (UIF). 

https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/p

rograma-familias  

  

MIDESOyF Programa Vínculos 

Personas 

adultas 

mayores de 65 

años que 

participan en el 

programa. 
 

Consultar en Municipio / DIDECO 

https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/p

rograma-vinculos   

MIDESOyF 
Programa 

Abriendo caminos 

Familias con 

menores que 

tienen un 

adulto 

significativo 

privado de 

libertad. MF 

focaliza a 

mayores de 18 

años a cargo 

de niños, niñas 

o adolescentes 

en el 

programa. 

  

Consultar en Municipio / DIDECO 

https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/p

rograma-abriendo-caminos  

MIDESOyF  Programa Calle 

Personas 

adultas 

incorporadas al 

programa son 

parte de un 

programa de 

acompañamie

nto psicosocial 

de dos años de 

duración. Se 

ejecuta a 

través de 

municipios y 

fundaciones.  
 

Consultar en Municipio / DIDECO  

https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/p

rograma-calle 

https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-familias
https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-familias
https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-vinculos
https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-vinculos
https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-abriendo-caminos
https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-abriendo-caminos
https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-calle
https://www.chileseguridadesyoportunidades.gob.cl/programa-calle
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Instituciones 
Programas o 

Servicios 

Características 

de población 

focalizada 

Más información sobre el programa o servicio en: 

MIDESOyF / 

CONADI 

Microemprendimie

nto Indígena 

Personas 

mayores de 18 

años que 

pertenezcan a 

alguna de los 

pueblos 

indígenas 

reconocidos 

por Ley.  

Consultar ejecutores del Programa en las oficinas 

regionales de CONADI:  

http://www.conadi.gob.cl/conadi-en-el-pais  

SERNAMEG 
Programa Mujeres 

Jefas de Hogar 

Mujeres de 18 a 

65 años 

trabajadoras 

dependientes 

o 

independientes 

que postulan 

en municipios u 

oficinas de 

Servicio 

nacional de la 

mujer y 

equidad de 

género - 

SERNAMEG. 

Alrededor de 250 municipios ejecutan el programa. 

Consultar información en las oficinas regionales de 

SERNAMEG.  

 

https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=26826   

FOSIS 

Programas para la 

Generación de 

Ingresos  

Personas 

mayores de 18 

años, 

desocupadas o 

con una 

ocupación 

precaria, 

beneficiarios 

de los 

programas a 

través de una 

postulación en 

FOSIS.  

https://www.fosis.gob.cl/es/programas/ingresos/  

Servicio 

Nacional de 

Protección 

Especializad

a a la Niñez 

y 

Adolescenc

ia, MEJOR 

NIÑEZ 

Sistema de 

Garantías y 

Protección Integral 

de los Derechos 

de la Niñez y 

Adolescencia  

Personas 

mayores de 18 

años a cargo 

de menores de 

18 años (padre, 

madre, tutor, 

responsable 

legal). 

Consultar en Municipalidades / DIDECO / Oficinas 

Mejor Niñez (ex OPD). 

https://www.mejorninez.cl/  

http://www.conadi.gob.cl/conadi-en-el-pais
https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=26826
https://www.fosis.gob.cl/es/programas/ingresos/
https://www.mejorninez.cl/
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Instituciones 
Programas o 

Servicios 

Características 

de población 

focalizada 

Más información sobre el programa o servicio en: 

Fundación 

PRODEMU  
Programas  

Mujeres 

mayores de 18 

años 

participantes 

de diversos 

Programas de 

Fundación 

PRODEMU.  

 https://www.prodemu.cl/programas/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.prodemu.cl/programas/

